
跨境电商
新人官方指南

基础和网络

入驻和开店

新人孵化

运营权限获取

官方认证合作机构

官方信息渠道汇总



操作内容

操作指南

常见问题

苹果手机可以到苹果商店下载
安卓手机可以到谷歌play（谷歌商店）下载

基础和网络01

下载TikTok 注册TikTok 账号 选择网络

下载TikTok 注册TikTok 账号 选择网络

Q

A

为什么我无法下载TikTok

需要有非中国账号登录到对应的商店，并且设备地
区、语言、网络都处于非中国环境

操作指南

常见问题

通过手机号、邮箱、Facebook、Apple、Google、
Twitter任一方式注册

Q

A

为什么我无法下载TikTok

注册账号时候年龄选择需要超过18岁后续绑定店铺
后，才能有直播权限
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Q

A

Q

A

Q

A

什么是数据户口？

数据户口指的是账号的归属地，取TikTok账号注册
时候的网络地址

数据户口有什么用？

TikTok账号数据户口需要与店铺所在国家一致才可
以成功绑定店铺，获得直播带货权限

如何修改数据户口？

可以通过商家后台帮助中心发起客服工单进行修改

下载TikTok 注册TikTok 账号 选择网络

操作指南

常见问题

建议可采用官方TSP网络解决方案或自行搭建。官方
TSP服务商可咨询客户经理查询

Q

A

Q

A

为什么店铺绑定TikTok账号失败？

如提示账号所在国家与店铺所在国家不一致，则是
由于网络地址不在对应店铺所在国家

如何知道自己网络地址在哪里？ 

可用http://ipinfo.io 地址查询目前的网络地址位置
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常见问题

Q

A

Q

A

Q

A

TikTok Shop跨境店铺入驻需要收费吗？

官方入驻通道不收取任何开店费用。任何通过第三
方收费开店的行为都是违规行为，请商家谨慎选择

官方入驻有哪些形式？

分为普通招商店铺和定向招商店铺。普通招商信息
可关注官网/公众号/抖音号。定向招商一般会由官
方客户经理对行业优质卖家进行定向邀约

一个营业执照可以开几个店铺？

一个营业执照可以开多店，详情可以入群或者通过
其他官方途径咨询客户经理

操作内容

入驻和开店02

申请入驻

普通类目和限售类目入驻

入驻形式 开设全球店铺

缴纳保证金

操作指南

认准官方入驻渠道（具体链接见底部）
    官方入驻申请网站
    官方微信公众号“TikTok Shop跨境电商”
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TikTok Shop跨境店铺入驻需要收费吗？

官方入驻通道不收取任何开店费用。任何通过第三
方收费开店的行为都是违规行为，请商家谨慎选择

官方入驻有哪些形式？

分为普通招商店铺和定向招商店铺。普通招商信息
可关注官网/公众号/抖音号。定向招商一般会由官
方客户经理对行业优质卖家进行定向邀约

一个营业执照可以开几个店铺？

一个营业执照可以开多店，详情可以入群或者通过
其他官方途径咨询客户经理

常见问题

Q

A

Q

A

Q

A

普通入驻和邀请码入驻的开店区别？

   某些品类只允许定向的邀请码入驻店铺销售
   定向的邀请码店铺入驻后可以绑定多个账号

普通入驻店铺开店后能否转成定向邀请码入驻店铺？

不可以

一般多久可以完成审核流程？

为了建立健康、可信赖的平台秩序，我们有非常严
格的跨境商家入驻标准和审核流程。近期新入驻的
申请数量增多，审核结果请以官方通知为准

申请入驻

普通类目和限售类目入驻

入驻形式 开设全球店铺

缴纳保证金

操作指南

普通入驻：
通过官方入驻渠道申请即可，无需客户经理提供邀请
码，自主申请入驻的店铺均为普通招商店铺

邀请码入驻：
如果您有一定的资质，可以联系官方经理提供资质证
明，申请定邀店铺，获取邀请码
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常见问题

Q

A

Q

A

Q

A

是否所有站点都支持商家自主申请普通？

目前除新加坡仍需邀请码入驻之外，其他市场都可
通过普通入驻来申请开店

申请主体是否有限制？

平台支持中国内地（公司营业执照）以及中国香港
（公司注册证明书、商业登记证）两种主体资质

开通全球店铺是否需要投入更多精力和资源？

TikTok Shop跨境电商的全球卖功能，帮助商家能
够实现一店卖全球。如果开通全球卖店铺，在直播
和短视频挂车的时候，可以选择已经上传到全球店
的产品，所有东南亚五国和英国用户都能下单购买

操作指南

全球店指的是同时开通英国和东南亚站点的店铺

目前已开的跨境市场站点包括英国、泰国、越南、马
来西亚、菲律宾、新加坡。更多市场开拓中，详情请
咨询业务经理获取官方信息

申请入驻

普通类目和限售类目入驻

入驻形式 开设全球店铺

缴纳保证金
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操作指南

申请入驻

普通类目和限售类目入驻

入驻形式 开设全球店铺

缴纳保证金

限售商品需要完成批准流程，才能在 TikTok Shop上
架此类限售商品

如果卖家通过 TikTok Shop限售的“仅限受邀商家”
流程加入，则他们只能销售“仅限邀请”类别中的商品

常见问题

Q

A

Q

A

Q

A

哪些类目是限售，需要申请定向入驻？（部分举例，
完整内容可参考底部备注的官方文档）

    含有宝石和/或贵金属（如金、银、铂和钯）的珠
    宝、手表和配饰
    儿童玩具
    美容和个人护理商品（部分）
    家用电器、移动电源和其他电器和电子商品
    食品

限售和禁售有什么区别？

    限售商品是通过流程获得批准后可以销售的商品
    禁售商品属于在任何情况下都不得在 TikTok Shop
    销售的商品

关于品牌授权？

卖家如需发布带有其他品牌/用户名称或标识的商品，
或分享他人所有的内容，必须获得明确授权，才能
发布商品
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操作指南

申请入驻

普通类目和限售类目入驻

入驻形式 开设全球店铺

缴纳保证金

平台致力于为品牌与社区打造积极卓越的购物环境。
所有跨境商家（包括新商家和已入驻商家）需要按要
求缴纳店铺保证金，具体依据商家所销售的目标市场
和产品类别所决定

常见问题

Q

A

Q

A

不交保证金对店铺会有哪些影响？

逾时未缴纳保证金将会对您的正常经营活动带来影响：
如您未缴纳店铺保证金，您将无法完成商品发布，
并且无法绑定达人
如您未足额缴纳保证金，您将无法完成新商品的发
布
如出现违规行为，平台可能会根据您违规行为对平
台造成的实际损失，扣除您的店铺保证金

保证金是否可退回？

若卖家之前选择了保证金门槛较高的商品类目，但
卖家停止发布该类目商品，或者现在选择只在其他
保证金门槛较低的类目发布商品，完成高保证金类
目订单后，可以申请退还保证金的差额部分
如果卖家选择关闭店铺，在完成所有订单，售后期
结束，且解决所有可能的纠纷后，卖家可以申请退
还全部保证金
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Q

A

目前我经营了好几个国家，可以只缴纳一个国家的店
铺保证金吗？其他未缴纳的店铺怎么处理？

因为保证金是按店铺分别收取的，您可以选择只缴纳
一个国家的店铺保证金，缴纳后在该国家的店铺可以
正常经营

操作内容

新人孵化03

新店铺考察期相关政策 店铺激励政策

操作指南

所有入驻TikTok Shop的跨境新店铺（包括自主入驻
商家和定向邀请入驻商家）都需要经历新店铺考察期，
考察期内商家订单有每日上限

具体规则
请扫码查看详情
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常见问题

常见问题

新店铺考察期相关政策 店铺激励政策

操作指南

对接客户经理，或加入官方社群，可享受平台激励

Q

A

Q

A

Q

A

Q

A

Q

A

老商家的新店铺也需要通过考察期吗？

需要 

订单日上限是多少？

可在TikTok shop卖家中心后台首页，点击“新手限
制”模块查看订单每日上限

哪里可以看到经营数据 ？

在TikTok shop卖家中心后台“店铺诊断”查看绩效
指标表现

商家怎么领取激励？

平台直接发放激励给商家，不需要任何中间机构，
可以联系客户经理或者加入官方社群查看激励详情
和领取方式

平台会发放什么激励？

具体激励每个双月根据不同行业和社群有所变化，
大致激励包括邮费满减券，商品满减券，广告投流等
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常见问题

Q

A

1个店铺可以绑定几个TikTok账号？

   店铺初始为普通入驻商家，则每个站点仅可绑定1  
   个官方达人/官方账号的TikTok账号
   若店铺初始为邀请码入驻商家，则每个站点可以
   绑定1个官方达人/官方账号与4个渠道达人账号

注意：无论是渠道达人还是官方达人，1个达人只能同时被一个店铺

绑定，并且在绑定后24小时才能解绑；解绑后该账号可以立即被其

他店铺绑定；店铺也可以绑定其他达人。

操作内容

运营权限获取04

申请直播权限 申请PC OBS直播权限

申请PC Live Studio直播权限

操作指南

达到1000粉丝的TikTok账号即可获取直播权限
已绑定在店铺的TikTok官方达人/渠道达人账号可以0
粉直接开播
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1个店铺可以绑定几个TikTok账号？

   店铺初始为普通入驻商家，则每个站点仅可绑定1  
   个官方达人/官方账号的TikTok账号
   若店铺初始为邀请码入驻商家，则每个站点可以
   绑定1个官方达人/官方账号与4个渠道达人账号

常见问题

Q

Q

A

申请OBS的生态条件是什么？

   单场直播时长不少于1小时；
   直播间布景用心，画风优质，让消费者有购买欲望；
   直播内容合规，不打擦边球；
   申请OBS的TikTok账号近30天没有违规记录

OBS使用注意事项：

   OBS权限为TikTok账号维度，但解绑店铺后仍需
   要重新申请
   OBS和Live Studio不可叠加使用

申请直播权限 申请PC OBS直播权限

申请PC Live Studio直播权限

操作指南

PC OBS是TikTok协助直播推流的电脑端工具
申请OBS权限的TikTok账号需具有电商条件并满足生
态条件，若申请近1个月有违规记录则不予通过。
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常见问题

Q

Q

A

A

申请Live Studio的生态条件是什么？

   单场直播时长不少于1小时；
   直播间布景用心，画风优质，让消费者有购买欲望；
   直播内容合规，不打擦边球；
   申请Live Studio的TikTok账号近30天没有违规记录

Live Studio使用注意事项：

   Live Studio权限为TikTok账号维度，但解绑店铺
   后仍需要重新申请
   OBS和Live Studio不可叠加使用

申请直播权限 申请PC OBS直播权限

申请PC Live Studio直播权限

操作指南

PC Livestudio 是与第三方OBS推流工具相比，拥有
更好的安全性，并且支持Live Chat等TikTok定制功能
满足条件的主播可自主申请Live Studio开播权限
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操作内容

操作指南

查看路径：

官方微信公众号“TikTok Shop跨境电商” → 点击下方
栏目“服务商招募” → “跨境TSP” → “认证榜单”可查
看最新官方认证TSP和MCN名单

官方认证合作机构05

官方认证TSP和MCN名单 申请加入官方TSP和MCN

操作指南

申请入口：

官方微信公众号“TikTok Shop跨境电商” → 点击下方
栏目“服务商招募” → “跨境TSP” → “招募入驻”可立
即扫码填写问卷入驻，并且查看最新官方激励政策

官方认证TSP和MCN名单 申请加入官方TSP和MCN
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操作内容

官方网站

https://seller.tiktokglobalshop.com/account/register

官方信息渠道汇总06

官方入驻申请网站

官方网站

https://seller.tiktokglobalshop.com/universi-
ty/home?identity=1

TikTok Shop跨境电商学习中心

官方网站

【TikTok Shop跨境电商】

官方微信公众号和官方抖音号

加入官方客户经理沟通飞书群
获取更多官方信息


